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VILLARRICA

TITULO IIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION
CIBERBULLYING

Ciberbullying o Ciberacoso: Acoso, infimidacion u hostigamiento permanente a
través de medios tecnoldgicos, tales como cdmaras de fotografias y videos,
celulares, sitios web, blogs, redes sociales, reloj momo, mensajes de textos,
whatsapp, entre otros.

Se considera también la grabacién de actos violentos que luego suben a internet o
se difunden a través de otro medio tecnoldgico.

El bullying se divide en las siguientes categorias:

1. Ciberbullying: La utilizacion de medios digitales ya sea internet, redes
sociales, celulares, dispositivos de videos, juegos en linea, con el fin de
generar y ejercer acoso psicoldgico entre pares. La caracteristica
principal de este tipo de ataque virtual se manifiesta en el hostigamiento,
los insultos, la infamacidon y otros mds, que van quebrantando la dignidad
de lapersona y pueden ocasionar, posteriormente, trastornos de la salud
mental.

2. Grooming: Conjunto de acciones realizadas por un adulto con el fin de
establecer un vinculo con un menor, con el fin de abusar sexualmente
de él. En esta forma, se observa conductasde confianza, pero también
de chantaje emocional, amenazas fisicas y psicoldgicas al estudiante.

3. Phishing: Suplantacion de identidad, es visto como una forma de engano
dirigido a una persona con la finalidad de revelar informacién personal,
con el fin de cometer fraude.

4. Sexting: Envio e intercambio de videos e imdgenes con contenido erdtico
o sexual a travésde dispositivos moviles, redes sociales e internet

5. Happy- Slapping: Grabacion de abusos como golpes o empujones d
companeros de colegio que se graban en video, con la finalidad de
compartirio en redes sociales o en internet en su formato mas grave, se
graban palizas a companeros de clases.



Las situaciones de maltrato se pueden dar entre los diferentes miembros dela comunidad
educativa: entre estudiantes, adulto — estudiante, estudiante — adulto,entre adultos.

En relaciéon al uso y acceso de la informacién generada durante el proceso de recopilacion
de antecedentes, serd manejada en forma reservada por Direccidon y Encargada de
Convivencia Escolar. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta
informacion la autoridad publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia
de Educacion)

Se considerard: No es Ciberbullying
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Cuando alguien no es invitado a ser de un grupo de amigos en redes sociales.
Cuando alguien no es admitido como contacto o amigo.

Una pelea ocasional por chat entre dos mds personas.

Subir una foto donde alguien estd con una cara graciosa.

Criticar el comentario de alguien en redes sociales.

Se considerard: Si es Ciberbillying.

a.

b.

Crear un grupo destinado a hablar mal de alguien, invitar personas a sumarse y
difundir el grupo para que funcione por varias semanas 0 meses en internet.
Inventar falsos rumores que ridiculicen a una persona del colegio y hacerlos
circular por mensajes de texto o via redes sociales en un periodo de tiempo
considerable.

Subir fotos de alguien con el objetivo de ridiculizar su aspecto, su familia, origen
étnico, orientacion sexual o religion. Hacerla circular entre todos los contactos.
Repetir esta accidn varias veces, con el propdsito de aislar o dejar fuera al ofro
de un determinado grupo.

Humillar a alguien creando un falso perfil y utilizarlo para generarle problemas
con ofros o un grupo, de manera repetida y constante.

Hacer una serie de fotomontajes que perjudican o avergienzan a alguien y
darlos aconocer en su entorno de relaciones, para que los demds se burlen.
Enviar mensajes amenazantes por e-mail, whatsapp, sms, u otro medio, perseguir
o0 acechar a alguien en las redes sociales en las que habitualmente se relaciona
por varias semanas 0 meses.

Filmar un ataque violente a un companero o companera y compartirlo en
infernet para que la fimacion pueda ser vista por todo el mundo, con el objetivo
deamplificar la humillacién y agresion.

Humillar a alguien repetidas veces, utilizando alguna foto o video intimo donde
aparece (puede suceder que el video o la foto, fueron compartidos entre
amigos 0 novios en un primer momento, pero luego de una pelea, por ejemplo,
uno de los involucrados lo utiliza como amenaza o de manera desconsiderada
con el objeto deavergonzar al ofro o por propia vanidad (Sexting)



PROCEDIMIENTO:

1. Deteccion: En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome
conocimiento de alguna situacién de acoso escolar, éste deberd informar a Direccion y
este a su vez al Profesor o Profesora Jefe, Coordinador de Ciclo, Encargada de
Convivencia Escolar y/o Coordinador de Ciclo.

Se aplicard Pauta de Indicadores de Urgencia y Cuestionario “A mi me sucede que” por
parte del Profesor o Profesora Jefe y/o Encargado de Convivencia a la supuesta victima
de acoso escolar (Se anexan al final del Protocolo), a través de unaentrevista por meet,
con el estudiante afectado.

2. Contencion del Estudiante: El Profesor o Profesora Jefe en conjunto con Encargado de
Convivencia Escolar y/o Coordinador de Ciclo acoge al o a la estudiante infimidada,
dejando claramente establecido que el colegio no ampara ni permite estas conductas y
que lo protegerdn.

De forma independiente a la recopilacion de antecedentes y de forma paralela a esta, se
prestard atencién y acompanamiento al agresor y al agredido por parte del
establecimiento, a través de diagndstico y apoyo psicoldgico, si tras las conductas de
alguno de ellos, subsisten trastornos emocionales, se derivard a instancias externas de
atencion psicoldgica.

3. Evaluacion Preliminar de la Situacién y Activacion del Protocolo: El Profesor o Profesora
Jefe y algin miembro del equipo de convivencia deberd entrevistar a las personas
involucradas para confirmar o descartar la veracidad de los hechos.Debe comenzar con
la supuesta victima, luego con los testigos, en caso de que los hubiese (que deben ser una
muestra representativa del curso: amigos tantode la supuesta victima como del supuesto
victimario y personas neutrales), paraterminar con el supuesto agresor, en la ficha de los
estudiantes.

Como se esta frente a una situacion de suma importancia, se podrd conversar con €l
o los involucrados a través de una entrevista por meet.

Si a raiz de la evaluacién preliminar de la situacién el Profesor o Profesora Jefe o Encargado
de Convivencia se dan cuenta que los antecedentes corresponden a la activacion de
otro protocolo, éste informard a los involucrados la aplicacidn del protocolo
correspondiente.

4. Informacioén a los Involucrados y Proceso de Recopilacion de Datos: La Directora,
Encargado de Convivencia y/o Coordinador de Ciclo comunicard al adulto responsable
del estudiante involucrado y al propio estudiante el inicio delproceso de Investigacion. Esta
notificacion se realizard por escrito describiendo los hechos que constituyen la falta, las
posibles sanciones a aplicar y las etapas y pasos a seguir. En ésta oportunidad se
solicitardn los descargos por escrito frente a lo sucedido. (éste plazo serd de 5 dias hdbiles
desde que se notifica a losinvolucrados)

La indagacion se guiard en base al Principio de Inocencia. Buscard profundizar la
descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad al o a los estudiantes senalados como autores de la falta mientras dure esta
etapa del procedimiento.

Con el fin de resguardar la seguridad de la victima y por el bien superior del estudiante
afectado (mds aun, cuando existen lesiones de cardcter fisico) la Directora tendrd la
facultad de aplicar medida cautelar de suspension, donde el estudiante no podrd
conectarse a las clases virtuales, mientras dura el proceso de recopilacion de



antecedentes.

En caso de que el estudiante haya asumido el acto por el que se pretende sancionar el
apoderado junto al estudiante firmardn una renuncia voluntaria al procedimiento
sancionatorio y a ejercer sus derechos a presentar descargos y solicitar reconsideracion de
la medida, esto implica aceptar la sancién y/o aplicacion de la medida disciplinaria de
manera inmediata.

5. De la Obligacion de Denuncia de Delitos: En forma paralela a todo el proceso, sise
enconfrase en presencia de lesiones fisicas, dano o amenazas; la Directora realizard la
denuncia respectiva en un plazo de 24 horas, segun codigo procesalpenal, art. 175y 176,
ésta se realizard ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico, Juzgado de familia, etc.

6. De las Medidas, Sanciones y Medidas de Apoyo Pedagodgico y/o Psicosocial: La
Directora, Encargada de Convivencia y/o Coordinador de Ciclo realizardn notificacion de
la resolucion del proceso sancionatorio al estudiante y su apoderado, considerando
agravantes y atenuantes.

a. En caso de desestimar la acusaciéon realizada “se compruebe que no hubo acoso
O violencia escolar”; se procede a entrevistar en conjunto al o a la estudiante y a
la persona inculpada a fin de aclarar y pedir las disculpas respectivas.

b. En caso de confirmarse los hechos denunciados se aplicardn las sanciones
segun el reglamento interno del establecimiento, ademds de las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial o plan de acompanamiento que realizard el
establecimiento. En ésta instancia se informa ademds el derecho a apelacién a
la medida, la cual fendrd 15 dias para ser entregadapor escrito a la direccion
del establecimiento.

7. Reconsideracion de la Medida:

a) Esta serd presentada por escrito al Equipo de Convivencia Escolar y con la debida
identificacién del autor o autores en un plazo mdximo de quince dias hdbiles
contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucidn quela motiva.

b) La autoridad de la instancia de apelacién serd la Directora del Establecimiento.

C) La autoridad de apelaciéon dispondrd de un plazo méximo de 5 dias hdbiles desde
recibida la apelacién para comunicar su decision definitiva.

d) La Directora resolverd la solicitud de reconsideracién previa consulta al consejode
profesores, el que se pronunciard por escrito.

e) La Decision tendrd un cardcter de Inapelable.

8. Cierre del Proceso y Seguimiento:

ad) La Directora y/o Encargado de Convivencia realizard cierre del proceso
archivando el caso en una carpeta destinada para ello.

b) Ademds, realizard seguimiento del hecho con el o los estudiante (s) involucrado (as),
evaluando la necesidad de apoyo psicoldgico externo o derivacion aespecialistas.



